UBND XA NGHI SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BCD CHUYEN DbOI SO Poc lap - tw do - Hanh phuc

‘ BAI TUYEN TRUYEN ’
Ve viéc hudng dan sir dung cong dich vu cong truc tuyen
cho té chirc, cdng dan

Hién nay, do nhu cau st dung dich vu cong truc tuyén ctia nguoi dan ngay cang
tang cao, viéc sir dung cac dich cong truc tuyen gitp cho ngudi dan han ché viéc di lai
giao dich tai cdng s¢, cong dan chi can gui hd so qua hé théng Cong dich vu cong truc
tuyén tinh Thanh Héa sau d6 cong chic tiép nhan van ban s& xir ly va béo két qua, hen
thoi gian nhan ket qua. Rat thuan tién va nhanh gon.

Pé nhan dan trong phudng c6 thé niam bat va hiéu duoc quy trinh thyc hién.
UBND x3 Nghi Son huéng dan cong khai viéc sir dung dich vy cdng truc tuyén nhu
sau:

I. DICH VU CONG TRUC TUYEN LA GI?

- Cong D1ch vu cOng tinh Thanh Héa Ia Cong tich hop thong tin vé dich vu cong
tryc tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét TTHC trén co so tich hop va chia
sé dir liéu vai hé théng thdng tin mot cia tinh Thanh Hoa.

- Cong Dich vy cong tinh Thanh Hoa 1a dau méi cung cap thdng tin, hd tro to
chtic, ca nhan thyc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén theo quy dinh ctia phap luat.
Pé sir dung dich vu cdng truc tuyén, trudc hét nguoi ding phai c6 mot tai khoan da
duoc xac thyc trén hé thong. Sau khi c6 tai khoan, nguoi ding cd thé ding ky cac dich
vy cOng va theo ddi hd so cua minh thdng qua tai khoan di ding ky. Dé st dung dich
vu ¢dng truc tuyén cong dan phai cé dién thoai cam ¢ng théng minh, cé két ndi mang.
Cac budc thyc hién nhu sau:

PHAN I: HUONG DAN DANG KY TAT KHOAN

Buwéc 1: Truy cap Cong dich vu cong truc tuyén tinh Thanh Hoéa theo dia chi:
https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn (cng dan vao google.com va nhap dia chi nay vao
dién thoai)

Budéc 2: Cong dan bam nat Pang ky & goc trén, bén phai man hinh:

Budéc 3: Cong dan chon loai tai khoan ma minh can ding ky (Cong dan, T
chuc, Doanh nghiép) néu nguoi dan thi chon 1a “cong dan”.

Budéc 4: Cap nhat (dién) dy du thong tin ding ky, chi y cac truong dau

* la cac truong bat budc, ma xac nhan la mot chudi ky tu bat ky do hé thong tu
sinh ra yéu cau ngudi ding phai cap nhat, cudi cing bam nut Pang ky dé hoan tat qua
trinh dang ky tai khoan. Sau khi da dang ky thanh cong tai khoan trén hé thong, cong
dan ghi nhé tén diang nhap va mat khau dang nhap va tién hanh sir dung dich vu theo
huéng dan sau day:

PHAN I1: HUONG DAN CONG DAN SU DUNG DICH VU CONG TRUC
TUYEN
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~ Buwdéc 1: Tr trang chi, cong dan chon DICH VU CONG TRUC TUYEN dé bit
dau:

Buéc 2: Cong dan s dung cac bg loc tim kiém dé chon dich vu can st dung roi
an nat DANG KY Luu y: tai muc TIM KIEM DICH VU tai dong Sé thdng tin truyén
thdng cong dan do tim chon UBND thi xa Nghi Son, sau d6 tai dong chon xa phuong
chon UBND phuong Hai An, tai dong chon linh vuc chon linh vuc cdng dan muén sir
dung. Vi du nhu linh vue dia chinh, ho tich, chinh sach... sau khi chon xong cong dan
biam ndt TIM KIEM. khi d4 c¢6 danh sach céc thu tuc cong dan chon thi tuc minh can
thuc hién va chon nat DPANG KY.

Buéc 3: Dién thdng tin theo chi dan ¢ cac budc cap nhat théng tin hd so

Buéc 3.1: Nhap thong tin ngudi nop ho so:

Buwéc 3.2: Nhap thong tin cha hé so

Buéc 3.3: Nhap mau don/to khai thu tyc

Buéc 4: Pinh kém thanh phan ho so thu tuc, 4n nit Giri di dé giri hd so tryc
tuyén dén co quan chuyén mén giai quyét

Bwéc 5: Thong tin dang ky thanh cong s€ duoc gui dén hop thu dién tir ma cong
dan da dang ky. Truong hop hd so chua day du hoic ¢ yéu cau khac, Céng dan sé
duoc hudng dan chi tiét dé bo sung, hoan chinh hé so.

PHAN I11: HUONG DAN CONG DAN TRA CUU HO SO

Buwéc 1: Tir man hinh trang chu chon chite ning TRA CUU HO SO

Buéc 2: Nhap ma hd so, hodc s6 CMND, hoic s6 thé Can cudc cong dan, hoic
s6 Ho chiéu cua cong dan va an nat TIM KIEM

Buwéc 3: Xem thong tin vé tinh hinh giai quyét ho so.

Trén day 1a huéng dan st dung cong dich vu cong truc tuyén cho té chic, céng
nhan tai UBND x& Nghi Son dé nim bat va thyc hién tot, khi di giao dich tai UBND
x& chuan bi day du hd so gidy to dé han ché t6i da viée di lai nhiéu lan va thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh tai bo phan mot crta UBND xa Nghi Son, dam bao cat giam
t61 da thoi gian giai quyét Tha tuc hanh chinh./.
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